§ PRAWA PACIENTA §

Korzystajac ze $wiadczen zdrowotnych lub zwracajac sie
o ich udzielenie PACJENT MA PRAWO w szczegdlnosci do:

SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

ktére odpowiadajg wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej oraz udzielane s3
z nalezytg starannoscia,

ktére udzielane s wedtug przejrzystej, obiektywnej i opartej na kryteriach
medycznych procedurze ustalajgcej kolejnos$é dostepu do tych swiadczen,

ktére sg udzielane natychmiast ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia,

w ramach prawa do $wiadczen zdrowotnych ma Pani / Pan prawo zgda¢, aby
udzielajacy Swiadczen zdrowotnych lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat
konsylium lekarskie

TAJEMNICY INFORMACII

osoby wykonujace zawdd medyczny majg obowigzek zachowaé w tajemnicy wszelkie
zwigzane z Pacjentem informacje, w tym o stanie zdrowia, ktéore uzyskaty w zwigzku
z wykonywaniem swojego zawodu

WYRAZENIA ZGODY NA UDZIELENIE OKRESLONYCH SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH

ktdérg Pani / Pan wyrazi lub odmdwi po uzyskaniu wszelkich niezbednych informacji o
Pani / Pana stanie zdrowia oraz zaproponowanej formie leczenia,

ktorg w przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub
diagnostyki stwarzajgcych podwyzszone ryzyko - Pacjent musi wyrazi¢ na pismie

UZYSKANIA INFORMACII

0 swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych i leczniczych, dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania
albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu;

ktéra moze zosta¢ przekazana takze osobom przez Pacjenta upowaznionym np. osobie
bliskiej

ZGLASZANIA DZIALAN NIEPOZADANYCH PRODUKTOW LECZNICZYCH

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy albo opiekun faktyczny ma prawo zgtaszania
osobom wykonujgcym zawdd medyczny, Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktow
Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktéw Biobdjczych lub podmiotowi
odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu kazdego
niekorzystnego i niezamierzonego dziatania produktu leczniczego

POSZANOWANIA INTYMNOSCI | GODNOSCI W CZASIE UDZIELANIA
SWIADCZEN ZDROWOTNYCH, W TYM:

obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu Swiadczen zdrowotnych,

wyrazenia zgody na obecnos¢ przy udzielaniu Swiadczen zdrowotnych innych osdéb niz
udzielajace tych swiadczen,

leczenia bdlu w zaleznosci od stopnia jego nasilenia



e POSZANOWANIA ZYCIA PRYWATNEGO | RODZINNEGO, W TYM:
dodatkowej opieki pielegnacyjnej — czyli opieki, ktéra nie polega na udzielaniu
Swiadczen zdrowotnych,
bezptatnego pobytu wraz z Pacjentem matoletnim lub posiadajgcym orzeczenie
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci — dotyczy to przedstawiciela ustawowego
albo opiekuna faktycznego Pacjenta,
kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami

e DOSTEPU DO DOKUMENTACIJI MEDYCZNEJ

dotyczacej Pani / Pana stanu zdrowia oraz udzielonych $wiadczen zdrowotnych,
w tym udostepniania tej dokumentacji réwniez osobie przez Panig / Pana
upowaznionej — do wgladu, w formie kopii, wydruku lub odpisu, za posrednictwem
srodkéw komunikacji elektronicznej, na informatycznym nos$niku danych (pierwsza
kopia dokumentacji medycznej jest wydawana nieodptatnie)

e ZGtOSZENIA SPRZECIWU WOBEC OPINII ALBO ORZECZENIA LEKARZA

jezeli nie zgadza sie Pani / Pan z trescig orzeczenia lub opinii lekarza, a przepisy prawa
nie przewidujg innej mozliwosci odwotania, moze Pani / Pan wnies¢ sprzeciw do
Komisji Lekarskiej dziatajgcej przy Rzeczniku Praw Pacjenta; sprzeciw nalezy wnies¢
w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez lekarza orzekajgcego o
Pani/ Pana stanie zdrowia

e OPIEKI DUSZPASTERSKIEJ

w czasie pobytu w szpitalu, w sytuacji pogorszenia sie Pani / Pana stanu zdrowia lub
zagrozenia zycia podmiot leczniczy powinien umozliwi¢ kontakt z duchownym
wyznania Pacjenta

e PRZECHOWYWANIA RZECZY WARTOSCIOWYCH
Pacjent przebywajgcy w podmiocie leczniczym wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg w
rodzaju stacjonarne i catodobowe swiadczenia zdrowotne ma prawo do
przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie.

Szczegofowe prawa Pacjenta, zasady udostepniania dokumentacji medycznej i obowigzki podmiotow
udzielajgcych swiadczen zdrowotnych zwigzane z prawami Pacjenta okreslone zostaty ustawq z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 581).

T 1P czyli Telefoniczna Informacja Pacjenta to wspdlny numer telefonu Rzecznika Praw
Pacjenta oraz Narodowego Funduszu Zdrowia

800 190 590 - to bezptatny ogélnopolski numer INFOLINII czynnej caty dobe, na ktory
mogg zadzwonié¢ wszyscy, ktdrzy chcg uzyskaé informacje, dotyczacg praw Pacjenta oraz
funkcjonowania systemu ochrony zdrowia w Polsce.

(22) 688 05 00 - to numer stacjonarny dla potgczen z zagranicy oraz dla oséb, ktére maja
zablokowane potgczenia z numeru 800 xxx xxx. Koszt potgczenia naliczony zostanie wedtug
taryfy operatora.

Rzecznik Praw Pacjenta - Barttomiej tukasz Chmielowiec

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta:

ul. Ptocka 11/13, 01-231 Warszawa

adres strony internetowej: www.gov.pl/web/rpp
adres e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl



